KURESEL
PAZARLAMA
YONETIMI

HAZIRLAYAN

HAYRIYE TARTICI




KURESEL
PAZARLAMA
KARMASI

URUN STRATEJILERI




PAZARLAMA VE TUKETICI ICIN
PAZARLAMA KARMASI

Pazarlamaci Goziyle Pazarlama Tiiketici Goziiyle Pazarlama Karmasi
Karmasi Elemanlar: Elamanlar
4P 4C
Product- Uriin Customer Value- Miisteri Faydast
Price- Fiyat Cost to the Customer- Tiiketiciye Maliyeti
Place- Dagitim Convinience- Kolaylikla Saglanmasi
Prpmotion- Tutundurma Communication- Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi
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URUN DUZEYLERI

Mallar, duyu organlariyla algilanabilen
pazarlama bilesenleridir

Hizmetler genellikle duyu organlariyla
algilanamayan, soyut ancak tuketiciler
tarafindan hissedilebilen pazarlama
bilesenleridir
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URUN DUZEYLERI

Yogun rekabet ortaminda isletmelerin
basarili olabilmesi icin farklilik yaratmasi
gerekmektedir. Farkliik  yaratmanin
yollarindan Dbirisi de tuketicilere sunulan
urun ozelliklerinde farkhhk yaratarak
toplam faydayi artirmaktir.



URUN DUZEYLERI

Urlin duizeylerinin siniflanmasi

T FIT GITLES IR IL LS

LR ULT
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GENISLETILMIS URUN

Urliniin 5 ayri seviyesi

URUN DUZEYLERI VE
GENISLETiLMIiS URUN

TEMEL FAYDA

SOMUT (TEMEL) URUN

BEKLENILEN URUN

GELISTIRILMIS URUN

1pppn

POTENSIYEL URUN
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GENISLETILMIS URUN

Bir Uurunun somut ve soyut ozellikleri

Kalite Fiziksel
Nitelikler
Satig sonrasi \
hizmet Tasarim
w /V
Firmanin
:
imaji \ Fiyat
Renk Marka
_ Ambalaj
Garanti

10.02.2024



GENISLETILMIS URUN

Oz Uriin: Tuketicilerin bir mali satin alirken
elde etmeyi bekledikleri faydalar toplami

Somut Urun: Oz Urind cevreleyen fiziki
gorunum

Genisletilmis Uriin: Somut Uriinle birlikte
sunulan ek yarar ve hizmetler butunu
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GENISLETILMIS URUN

SOMUT URUN

, Fayda
0z URUN

Firma imaj ve
Guvenilirligi

Kolayliklari Ozellikler

Ambalaj

Satis Sonrasi _
Hizmetler Garanti

GENISLETILMiS
UROUN
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URUN OZELLIKLERI

Renk: Sadece farkli ulkelerde degil ayni
ulkede farkli bolgelerde dahi renklerin farkl
anlamlari olabilmektedir. Kulturel ve dinsel
faktorlerin rol oynamasi sonucunda renkler
tuketiciler icin farkh anlamlara sahip
olmaktadirlar. Ornegin  bati  kultirinde
temizligin safligin simgesi olarak algilanirken
bazi uzak dogu ulkelerinde beyaz matem
rengidir.
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URUN OZELLIKLERI

Tat ve Koku: Ulkeden (lkeye farklilik
gosteren urun ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Mc Donals bu nedenle farkl
ulkelerde farkl yerel tatlara yer
vermektedir. Ornegin Turkiye'de Turk
tuketicilerinin damak zevkine hitap eden
urunler sunmaktadir.



URUN OZELLIKLERI

Boyut ve Olgiiler: Olcl birimleri farkli
ulkelerde farkli olabilmektedir. Avrupa’da
bircok ulkede metrik sistem kullanilirken
Ingiltere ve Amerika’da farkli  sistem
kullanilmaktadir. Bu nedenle, global urun
stratejileri gelistirilirken urunlerin yasalar ve
kKulturel faktorlerin etkisinde kalan olcu
birimlerine uygun olmasi gerekmektedir.
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URUN OZELLIKLERI

Dizayn, Stil ve Kullanim Ahliskanliklari: Bazen
kulturel faktorler bazen farkli hava kosullari nedeni ile
urunlerin dizaynlari farkli olabilmektedir. Ornegin
Turkiye'de uretilen derin dondurucu ozelligine sahip
buzdolaplarinin alt kisimlari daha genis ve derin
dondurucu bolumleri daha kucuk boyutlarda
uretilmektedir. Taze sebze ve meyve tuketiminin
yaygin olmasi ve Iklimsel kosullar suphesiz etki
etmektedir. Ingiltere’'de Ise buzdolaplarinin alt
kisimlari ile derin dondurucu kisimlari esit boyuttadir.
Iklim nedeni ile dondurulmus gida tuketimi daha
yaygin oldugu icin buzdolaplarinin derin dondurucu
bolumu de ayni boyutlara sahiptir.
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URUN OZELLIKLERI

Hammadde ve Teknik Kosullar: Kullanilan
nammadde ile ilgili de tuketici tercihleri yine
Kulturden ve hava kosullarindan etkileniimesi
sonucunda farkli  olabilmektedir. Yasal
sinirlamalar da urunlerde kullanilacak
hammaddenin _belirlenmesinde etki
edebilmektedir. Ornegin  Avrupa Birligi
ulkelerinde pazarlanmak uzere uretilmis gida
urunlerinde belirlenmis olan yasa ve tuzuklere
gore uretim yapilmasi gerekmektedir.
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URUN KARMASI

Uriin Kalemi: Markasi, hacmi, fiyati ve
nitelikleriyle birlikte ayirt edilebilen belirli bir
urun

Uriin Hatt: Benzer fonksiyonlar
gosterdiklerinden, ayni  musteri grubuna
satildiklarindan, ayni dagitim kanall
kullanilarak dagitildiklarindan ve birbirlerine
yakin araliklarla fiyatlandirildiklarindan
birbirleriyle yakin iligki icinde bulunan ayni
urun sinifindaki trun grubu
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URUN KARMASI

Uriin Karmasi: Bir isletmenin
pazara sundugu tum urun grubudur

Yeni Uriin: Pazara daha ©nce
sunulmamis veya Isletmenin
sunmamis oldugu urunler



URUN KARMASI STRATEJILERI

Uriin karmasinin genisligi
Uriin karmasinin derinligi
Uriin karmasinin uzunlugu
Uriin karmasinin uyumiulugu



URUN KARMASI STRATEJILERI

Uriin karmasinin genisligi: Isletmenin
pazara sundugu birbirinden farkh Urun
hatlarinin sayisi

Ornegin, Colgate ¢ok sayida markadan
olusan oldukca genis Dbir drin karmasina
sahiptir. Bu urdinler agiz bakimi,  kisisel
bakim, hane halkinin bakimi, kumaslarin bakimi
ve evcill hayvanlarin beslenmesiyle ilgili
olarak baslica bes kategori altinda
toplanmaktadir.
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URUN KARMASI STRATEJILERI

Uriin karmasinin derinligi: Uriin hatlarinda
bulunan urunlerin kag farkl sekilde sunuldugu

Ornegin, Colgate sadece dis macunu olarak
Colgate Total, Colgate Tartar Control,
Colgate lkisi Birarada, Colgate Cavity
Protection, Colgate Sensitive, Colgate Fresh
Confidence, Colgate Max Fresh, Colgate
Simply White, Colgate Sparkling White, Colgate
Kids Toothpastes ve Colgate Baking Soda &
Peroxide olmak Udzere 11 c¢esit drdn

supmaktadir.



URUN KARMASI STRATEJILERI

Uriin karmasinin uzunlugu: Isletmelerin
pazara sundugu tum urunlerin sayis|

Ornedin, Colgate her bir (drdn
hattinda bircok marka ardn
bulundurmaktadir. Ornegin, kisisel bakim
urdnleri  hattinda kalip sabunlari, Sivi
sabunlari ve vicut sampuanlarini,
deodorantlari ve tras  losyonlarini
icermektedir.



URUN KARMASI STRATEJILERI

Uriin karmasinin uyumlulugu: Urlnler
arasindaki ortak bagi ifade etmektedir

Ornegdin, Colgate driin hattinin
hepsi tlketici urltnlerini igcerdigi icin
ayni dagitim kanallari kullaniimasi
yonunde bir tutarlilik gostermektedir.
Farkli drdn dizilerinin birbiriyle ne
kadar ilgili oldugu.



URUN KARMASI STRATEJILERI

Ulker firmasinin Grtin karmasi genisligi-derinligi

BiSKUVi GRUBU | CIKOLATA GRUBU | YAG GRUBU SUT GRUBU

URUNLERI URUNLERI URUNLERI URUNLERI

Petibor Findikli Bizim Aycicek icim Sit
Yagi

Piknik Antepfistikli Bizim Misirézii | icim yogurt
Yagi

Kremal Karmen Bizim Margarin | icim yogurt

Bebe Albeni Teremyag icim Beyaz

Peynir
Halley Metro icim Tereyagi icim Taze Kasar
Cokoprens
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URUN HATTI KARARLARI

Isletmeler Uriin hatlarinin uzunlugu
uzerinde farkli uygulamalar yaparak
farkli pazar bolumlerini hedefleme
sanslari bulabilirler. Urlin hattinin
uzunlugu uzatma ve doldurma
kararlari ile arttirilabilir.



URUN HATTI KARARLARI

Uriin Hattinin Uzatilmasi: Isletmeler farkli Pazar
firsatlari bulunmasi halinde Urun hatlarini asag!
dogru, yukari dogru veya her I1ki yone dogru
uzatabilirler. Asagi dogru uzatmada dusuk fiyatl,
dusuk kaliteli Urunlerle satin alma gucu sinirli olan
tiketicilere ulasabilirler. Isletme ayni marka altinda
veya farkli bir marka ile pazarda alt bolumlere inebilir.
Ornegin Ulker biskuvileri HALK markasi ile satin alma
gucu sinirli olan bolumlere urun sunmaktadir. Yukari
dogru uzatma da ise isletme ust gelir gruplarina hitap
edecek urunler uretebilir.
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URUN HATTI KARARLARI

Uriin Hattinin Doldurulmasi:
Isletmeler karliliklarini arttirmak icin
yeni urun kalemleri ekleyerek urun
hattini  doldurma karari alabllir.
Ornegin  bircok maden suyu
ureticileri meyvell maden sulari da

ureterek tuketicilerine yeni tatlar
sunmaktadirlar.



URUN HATTI KARARLARI

Uriin Hattinin Modernlestiriimesi, Yeni Ozelliklerin
Eklenmesi ve Budanmasi: Isletmeler gelisen teknoloji ile
birlikte urun hatlarini modernlestirme karari alabilirler.
Arcelik son yillarda teknoloji boyunu on plana ¢ikarmis ve
urun hatlarini yeni teknolojiye gore modernlestirmigtir.
Beyaz esya ureten firmalar Grunlerine yeni Ozellikler
ekleyerek urtn hatlarini uzatabilmektedirler. Arcgelik farkli
enerji performanslarinda farkli no-frost buzdolaplari
Uretmektedir. Isletmeler karli olmayan Grlnlerini Grin
hattindan cekebilir veya Urun hattinda bulunan ve Kkarl
olmayan Urun cesitlerini Uretmeme karari alabilir. Arcelik
cep telefonlarinin Uretimi pazara sunulduktan kisa bir stre
sonra durdurulmustur.
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URUN POLITIKALARI

Isletmeler, karliliklarini arttirmak,
tuketici beklentilerini karsilamak i¢in
farkli  firsat  arayislari icine
girebilirler. Isletmeler asagidaki
sekilde Ansoff'un gelistirdigi
Urlin/Pazar matrisi yardimi ile dort
farkl urun politikasi gelistirebilirler.



URUN POLITIKALARI

Urtin/Pazar Matrisi

MEVCUT URUNLER YENI URUNLER
MEVCUT PAZARLAR 1. Pazara Niifuz Etme 3. Uriin Gelistirme
YENI PAZARLAR 2. Pazar Gelistirme 4. Farklilastirma
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URUN POLITIKALARI

Pazara nufuz edilmesi politikasinda isletme
mevcut urunlerini mevcut pazarlara daha fazla
satabilmek icin yeni yollar arar. Tuketicilerin urun
kullanim sikligini arttirmak, potansiyel musterileri
hedeflemek ya da rakip musterileri hedeflemek
yollari ile musteri sayisini ve urun kullanimini
arttirma  stratejisini  izler. Igletmeler, Uriin
fiyatlarini  dusurerek veya yogun reklam
kampanyalari uygulayarak da urun kullanimini
arttirmak icin caba sarf ederler.
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URUN POLITIKALARI

Pazar gelistiriimesi politikasinda isletme
mevcut urunlerini yeni pazarlara sunma
arayis! icindedir. Isletme bulundugu pazarda
farkli bolumlere urunlerini sunabilecegi gibi
farkl ulkelerde mevcut urunlerini
pazarlayabilir. Gelismis Ulkelerde urin yasam
egrisinde dusme asamasina gelmis urunler
genellikle 3. Dinya Ulkelerinde pazara yeni
urun olarak sunulmaktadir.
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URUN POLITIKALARI

Urlin gelistirme politikasinda isletme mevcut
pazarlarina yeni drlnler sunar. Urlin kalitesi
konusunda tuketicilerin begenisini kazanan
Isletmeler mevcut musterilerine yeni urunler
sunmakta ve bu urunler tuketiciler tarafindan
Kisa surede kabul edilmektedirler. Tavuk
sektorunde yer alan Banvit firmasinin Banvit
Sucuklarini pazara sunmasi gibi.
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URUN POLITIKALARI

Farklilastirma politikasi ise isletmenin icinde
bulundugu mevcut endustri disinda uygun firsatlar
bulundugunda uygulanmaktadir. Farklilastirma
politikas birkac farkli bicimde uygulanabilir. Isletme
mevcut urun hattinda uygulanan teknolojiye veya
pazarlama stratejilerine uygun olabilecek yeni urunler
Uretebilir. Isletme teknolojik olarak mevcut Griin hatti
lle ilgisiz ancak mevcut musterilerine uygun
olabilecek yeni ve farkli urunler Uretebilir veya isletme
mevcut urunleri, teknolojisi ve pazarlari ile ilgisi
olmayan tamami ile farkh yeni bir is alanina girip
yatirim yapabillir.
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